
 

 

ご依頼の流れ 
 

＊＊＊基本的なご依頼の流れとなります。＊＊＊ 

 

① ．ご確認 (お客様) 

ご依頼にあたり、カタログおよびマグネットドラム・絞りロール修理指示書の 

裏面の注意事項をご確認下さい。 

② ．マグネットドラム・絞りロール修理指示書のご記入 (お客様) 

お客様情報およびマグネットドラム・絞りロールの状態を 

【マグネットドラム・絞りロール修理指示書】にご記入下さい。 

ご記入後、FAX・メール等でご送付下さい。 

③ ．お見積書の提出 

【マグネットドラム・絞りロール修理指示書】を基にお見積書を送付します。 

④ ．ご注文 (お客様) 

ご注文書の発行をお願い致します。 

ご注文書の書式は問いません。 

⑤ ．貸出品の発送 

貸出品が必要な場合は、貸出品を御社指定場所に発送します。 

発送費はお客様ご負担となります。 

⑥ ．リペア依頼品のご発送 (お客様) 

リペア依頼品を弊社にご発送をお願い致します。 

発送費はお客様ご負担となります。 

取外しは、お客様にてお願い致します。 

⑦ ．リペア 

リペア依頼品の現状確認を行い、リペアを行います。 

リペア依頼品の状態によりリペア不可の場合があります。 

⑧ ．リペア完了品の発送 

リペア完了品を御社指定場所に発送します。 

発送費はお客様ご負担となります。 

取付けは、お客様にてお願い致します。 

⑨ ．貸出品のご返却 (お客様) 

貸出品がある場合は、清掃後、貸出品を弊社にご返却をお願い致します。 

発送費はお客様ご負担となります。 
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